Charte numérique

Concluez des accords clairs sur
la communication numeérique

Canaux de communication
Quels canaux utilisons-nous pour quels messages ?

v

Temps

de réponse
Quand attendons-
nous une réponse aux
messages ?

Comment miser sur
la concentration et @ minimiser les

Gestion des messages
Comment traiter au mieux les messages ? Quelles
sont les questions a regrouper ? Comment limiter
le nombre d'e-mails ?

Comment promouvoir
activement les
micropauses ?

distractions pendant le travail ?

La communication

en dehors des heures

de travail

Comment promouvoir activement la déconnexion en
dehors des heures de travail ? Quels accords concluez-
vous concernant les e-mails et autres moyens de
communication en dehors des heures de travail.
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Congé et temps partiel
Comment les jours de congé des collégues sont-ils
respectés ?
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